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Direccion General de Defensa Colectiva y

Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

Oficio N% PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/196/2023

Expediente: PFC.H.C.1/084/2023

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: ISLIM TELCO, S.A.P.I. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL DEL

PROVEEDOR: NETWEY

OBJETO DEL CONTRATO: INTERNET FIJO

NUMERO DE REGISTRO: 185-2023

FECHA DE REGISTRO: 08/03/2023

AUTORIZACION

AUTORIDAD QUE OTORGO:  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO: FET096752AU-517058

VIGENCIA: 19/04/2028

AT AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA
) : COMERGCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ISLIM TELCO, SAP.I. DE C\V.
PRESENTE

Ciudad de México, a los 08 dias de marzo de 2023

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo
de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los
articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, II, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87,90 y 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2y 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVII y 33 fraccion |, II, V, VI y
XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion Il inciso C),
61 fraccion I, IV, V y IX del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal de Consumidot, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos
ocupa y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacién con
el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccién General
determina APROBAR vy asignarle el niumero de registro 185-2023 de fecha 08 de ma%
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2023, el cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2018.

En atencidon a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones
establecidos en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a
lo dispuesto en del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
reiterandole que el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato
de adhesion aprobado por esta autoridad y que conforme al numeral 511 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en
tamano y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido que
se anexa al presente.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyo y firma el Ledo. Carlos Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomnunicaciones.

Av. Jose Vasconcelos 208 Col, Condesa, Alcaldia Cuauhtémaoc, C.P°, 06140, Ciudad de México | 2023
Teléfono: 5256700 www.gob.mx/profeco P}anc:sco
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NOMBRE DEL SUSCRIPTOR Y DOMICILIO DE INSTALACION

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
.D(?MICILKO :
. Calle #Ext. #Int. ECn:alc:mia Alcaldia/Municipio Estado
T'elléfono Fijo | Teléfono Mévil RFC

Fecha de instalacion y prestacion del servicio i i
(maximo 10 dias naturales posteriores a la firma ‘ Hora Costo _ |$§ :
delcontrato) i ‘

N |

SERVICIO DE INTERNET FIJO CON PLAZO FORZOSO Y PAGOS MENSUALES

DESCRIPCION TARIFA '
PAQUETE/OFERTA MODALIDAD PAGO MENSUAL FIJO
(Numeral 5.1.2.1 NOM 184) FOLIO IFT:
MENSUALIDAD $ M.N VIGENCIA Y PENALIDAD
g [ Plazo forzoso: meses
- P [ Con Penalidad: Pago de 20% de las
3 RECONEXION  $ M.N mensualidades faltantes del plazo
forzoso, en caso de cancelacion
anticipada
___Enel estado de cuenta ylo factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.
DATOS DEL EQUIPO DE INTERNET FIJO ENTREGADO
COMODATO [ COMPRA-VENTA [ ARRENDAMIENTO (1
Marca: Niamero de Equipos:
Modelo: Cantidad a pagar en caso de arrendamiento de equipo:
$ total por mes
Numero de Serie: Cantidad total a pagar en caso de compraventa de equipo:
$

Garantia de cumplimiento de obligacion en caso de | Pagaré para garantizar la devolucion del equipo entregado en
comodato comodato, anexo de esta caratula y contrato de adhesion.
C_ CONCEPTOS FACTURABLES (Cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)
1, f 2
DESCRIPCION DESCRIPCION
COosTO COSTO

N\
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MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA FALLAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONO: 55 4742 1245 - Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CORREO atencion_clientes@netwey.com. Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

ELECTRONICO: mx

CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencion a
. clientes disponibles en la pagina de internet www.netwey.com.mx

METODO DE PAGO

[ En tiendas de conveniencia indicadas en netwey.com.mx

[ Cargo a tarjeta de crédito o débito mediante el uso de plataformas de pago electronico certificadas.

- CONSULTA CREDITICIA

‘ Por este conducto SI L1 NO [ autorizo a ISLIM TELCO, S.A.P.I. de C.V. para que lleve a cabo investigaciones
sobre mi comportamiento crediticio o el de la empresa que represento en las Sociedades de Informacion Crediticia que

| estime conveniente. Declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara y acepto el uso que
| ISLIM TELCO, S.A.P.l. de C.V. hara de tal informacion. También autorizo a ISLIM TELCO, S.A.P.l. de C.V. que realice
consultas periodicas de mi historial crediticio o de la empresa que represento. Esta autorizacion estara vigente a partir
de esta fecha y durante todo el tiempo que mantengamos una relacion juridica y comercial. Quien suscribe declara bajo
| protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para hacerlo.

f EL SUSCB_IPTOR SOLICITA Y AUTORIZA SE LE ENVIE POR MEDiOS ELECTRONICOS

s = | Carta de Derechos e Contratode Adhesion | =
o3 | Minimos NO ] =" N0

Factura |

MEDIO ELECTR()NICO AUTORIZADO:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1. El Suscriptor SI CJ NO [J autoriza que su informacion sea transmitida por el Proveedor a terceros con fines
mercadotécnicos o publicitarios.
2. El suscriptor SI T NO [ acepta recibir llamadas del proveedor de promociones de servicios o paquetes.

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. La pagina del proveedor www.netwey.com.mx
2. Buro comercial de PROFECO https://burocomercial.profeco.gob.mx/
3. Fisicamente en los centros de Consultar centros de atencion a clientes en www.netwey.com.mx

atencion del proveedor

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION
REGISTRADO EN PROFECO EL 08/03/2023, CON NUMERO: 185-2023 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

Obs

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL
CONTRATO CON NUMERO

Este contrato se firmoé por duplicado en la Ciudad de ,a___de de 202_.

PROVEEDOR SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET FIJO CON PLAZO FORZOSO QUE CELEBRA POR UNA PARTE
ISLIM TELCO, S.A.P.l. DE C.V. (EL “PROVEEDOR”) Y POR OTRA PARTE (EL “SUSCRIPTOR”), QUIEN, JUNTO CON EL
PROVEEDOR, EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA LAS “PARTES”, LAS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. Ambas partes declaran:
a) Que-el domicilio, Registro Federal de Contribuyentes y datos de localizacion establecidos en la caratula son ciertos.

b) Que todos los datos asentados en la caratula del CONTRATO son ciertos y cuentan con la capacidad para obligarse
en los términos y condiciones de este CONTRATO.

¢) Que aceptan que el presente CONTRATO se regira por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y su Reglamento,
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos
Normativos y Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la Comercializacion y/o Prestacion
de los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones (“NOM 184"), y
demas ‘normatividad aplicable, por lo que los derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normativo se
tendran ‘por aqui reproducidas como si a la letra se insertase, asi como los indices y parametros de calidad que
determine el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT").

d) Que‘al 'momento de que el SUSCRIPTOR cuente con el Servicio activo y/o utilice el Servicio, se obligan a lo
establecido en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se obliga a prestar el servicio de Internet fijo con plazo forzoso bajo el
esquema de pagos recurrentes anticipados mensuales, (en adelante el Servicio), de manera continua, uniforme, regular y eficiente,
conforme a los indices y parametros de calidad establecidos por el IFT, los cuales no pueden ser inferiores a los primeros, a
cambio del pago de la tarifa de la oferta comercial que el SUSCRIPTOR haya elegido.

El PROVEEDCR se Obliga a prestar el Servicio de acuerdo a los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en adelante IFT) o, en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no pueden ser
menores a los que establezca el IFT.

El presente CONTRATO se regiré bajo el esquema de pagos recurrentes mensuales anticipados es decir se va a pagar el
servicio de manera previa a utilizarlo, dicho esquema va a operar bajo los términos y condiciones del pospago, exceptuando el
momento de pago del servicio. Cualquier cargo por el SERVICIO comienza a partir de la fecha en la que efectivamente el
PROVEEDOR inicie la prestacion del SERVICIO.

Durante el plazo forzoso del mismo. EI SUSCRIPTOR se obliga a realizar los pagos mensuales establecidos en la caratula de este
CONTRATO, en la forma de pago que el SUSCRIPTOR haya elegido en dicha caratula.

El PROVEEDOR es el Unico responsable frente al SUSCRIPTOR por la prestacién del Servicio, asi como, de los bienes adicionales
al originalmente contratado.

SEGUNDA: MEDIOS Y FORMA DE PAGO. El SUSCRIPTOR se obliga a realizar los pagos mensuales ant:clpados por el Servicio,
utilizando cualquiera de las siguientes opciones que haya elegido en la caratula del CONTRATO:

a. Enlas tiendas de conveniencia que el SUSCRIPTOR podra consultar via Internet en la liga de internet wwiv.netwey.com.mx.

b. Cargos recurrentés a tarjeta de crédito, mediante el uso de plataformas de pago electrénico certificadas.

El SUSCRIPTOR pagara el Servicio por mes adelantado a la utilizacién del mismo, dentro del plazo sefialado en la factura o estado
de cuenta correspondiente.

TERCERA: VIGENCIA. La VIGENCIA del presente CONTRATO no excedera de 12 (doce) meses.

3
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El SUSCRIPTOR podra darlo por terminado en cualquier momento, sujeto al pago del 20% de las mensualidades restantes para el
cumplimiento del plazo forzoso establecido en la caratula, a fin de que el PROVEEDOR recupere el costo de la infraestructura
instalada para proporcionar el Servicio.

El PROVEEDOR comunicara al SUSCRIPTOR de manera fehaciente que el plazo forzoso del CONTRATO esta por concluir, con al
menos 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha de terminacion de dicho plazo; por cualquier medio con el que cuente el
PROVEEDOR.

Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR podra dar por terminado el presente CONTRATO en cualquier tiempo, sin
necesidad de recabar autorizacion del PROVEEDOR o de declaracion judicial o administrativa y sin penalizacion alguna. En este
caso, el SUSCRIPTOR debera presentar la solicitud de cancelacion del Servicio a través de los medios convenidos o por el mismo
medio en que contratd los Servicios, de igual forma debera devolver los EQUIPOS y accesorios que sean el PROVEEDOR le
hubiere proporcionado en comodato o en arrendamiento. Lo anterior no lo exime de cubrir cualquier adeudo con el PROVEEDOR
por los Servicios utilizados hasta la fecha de terminacion.

Concluido el plazo forzoso, los Servicios se continuaran prestando de forma regular sin que implique la renovacion del plazo
forzoso, volviéndose la vigencia indefinida.

CUARTA: EQUIPO. Para que el SUSCRIPTOR haga uso del Servicio, es necesario que cuente con un EQUIPO para recibir el
Servicio contratado, mismo que debera encontrarse debidamente homologado. El PROVEEDOR informara al SUSCRIPTOR previo
a la contratacion, cudles son los requerimientos minimos de los EQUIPOS.

El PROVEEDOR podra suministrar el EQUIPO al SUSCRIPTOR en comodato, venta o arrendamiento, conforme el SUSCRIPTOR
lo haya solicitado en la caratula del CONTRATO y el PROVEEDOR lo tenga disponible, Si el SUSCRIPTOR adquiere un equipo en
COMPRA-VENTA con el PROVEEDOR, éste se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de otro operador de
servicios de telecomunicaciones. El SUSCRIPTOR podra solicitar el desbloqueo del eqmpo tan pronto haya pagado el precio total
del mismo.

El PROVEEDOR podra cargar en el Estado de Cuenta o factura cualquier adeudo derivado de los EQUIPOS que, en su caso, el
SUSCRIPTOR no haya pagado oportunamente.

La garantia de los EQUIPOS que se proporcionen en compraventa al SUSCRIPTOR, aplicara de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos por el fabricante en la pdliza de garantia correspondiente. E| PROVEEDOR informara al SUSCRIPTOR el
periodo de duracion de la garantia al momento de la contratacion, la cual no podra ser menor a 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la entrega del EQUIPO. Sl

Para hacer valida la garantia, el SUSCRIPTOR debera hacer la solicitud a traves de los medios de contacto in_dicados en este
CONTRATO. El PROVEEDOR informara al SUSCRIPTOR, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier ofra
tecnologia que lo permita, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles, si procede la garantia o no, estableciendo los motivos de
tal situacion.

Los EQUIPOS otorgados en comodato o en arrendamiento contaran con garantia durante la vigencia del CONTRATO, la cual, se
entrega al SUSCRIPTOR de manera simultanea a la entrega del EQUIPO. En caso necesario, se hara efectiva por el
PROVEEDOR, .siempre y cuando el SUSCRIPTOR haya hecho uso de dichos EQUIPOS de acuerdo a ias instrucciones del
PROVEEDOR, conforme al manual del fabricante que se entregara junto con el equipo.

Las Partes acuerdan que para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del SUSCRIPTOR relacionadas con los EQUIPOS
otorgados en arrendamiento o comodato, el SUSCRIPTOR firmara un pagaré por el valor comercial de los EQUIPOS que le sean
entregados en comodato o arrendamiento, para asegurar la devolucion de los mismos.

1) Cuando la entrega del EQUIPO se realice en la modalidad de Comodato, aplicara lo siguiente:

a) El SUSCRIPTOR se compromete a la guarda, custodia y conservacion del EQUIPO, asumiendo las obligaciones del
comodatario conforme al Codigo Civil Federal, durante el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que
el EQUIPO sea recibido de conformidad por el PROVEEDOR o quien lo represente.

b) La vigencia del comodato sera la del CONTRATO.
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c)

d)

f)

g)

El SUSCRIPTOR recibe el EQUIPO en perfectas condiciones y debera devolver el mismo al PROVEEDOR, en las mismas
condiciones en que lo recibio, salvo por el desgaste natural causado por el paso del tiempo. '

El SUSCRIPTOR tiene prohibido vender el EQUIPO, cambiar de domicilio el EQUIPO sin consentimiento del PROVEEDOR,
utilizar el EQUIPO en forma no autorizada por el PROVEEDOR, permitir que un tercero no autorizado.haga uso del EQUIPO
o ceder el EQUIPO sin el consentimiento escrito del PROVEEDOR.

El SUSCRIPTOR declara bajo protesta de decir verdad que el domicilio donde se encontrara el EQUIF’O es el indicado en la
caratula de este CONTRATO.

El SUSCRIPTOR no podra remover, cambiar o reubicar los EQUIPOS; en caso contrario, el PROVEEbOR podra rescindir el
presente CONTRATO y no sera responsable de la calidad de los Servicios, ni de la suspensién temporal de los mismos y el
SUSCRIPTOR debera pagar los cargos por reactivacion aplicables.

En caso de pérdida, extravio o dano del EQUIPO imputable al SUSCRIPTOR, éste debera solicitar al PROVEEDOR la
sustitucion de éste, asumiendo los costos de reposicion del EQUIPO.

En caso de que el EQUIPO se encuentre en reparacion o mantenimiento, el PROVEEDOR debe suspender el cobro de los
Servicios por el periodo que dure la revision, reparaciéon y/o mantenimiento de dicho EQUIPO, excepto cuando el
PROVEEDOR acredite que el SUSCRIPTOR esta haciendo uso del Servicio o le haya proporcionado un EQUIPO sustituto.

Cuando el EQUIPO sea robado o sea objeto de algun siniestro, el SUSCRIPTOR debera dar aviso inmediato al
PROVEEDOR, en un plazo que no excederé de 24 (veinticuatro) horas posteriores al evento para suspender el cobro de los
Servicios y solicitar la reposicion del EQUIPO en caso de que aplique.

Cuando la entrega del EQUIPO se realice en la modalidad de arrendamiento, aplicara lo siguiente:

a) El SUSCRIPTOR recibe el EQUIPO en dptimas condiciones y debera devolver el mismo al PROVEEDOR, en las mismas
condiciones en-que lo recibid, salvo por el desgaste natural causado por el paso del tiempo, asumiendo todas las
obligaciones del arrendatario conforme al Cédigo Civil Federal, durante el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el
momento en que el EQUIPO sea recibido de conformidad por el PROVEEDOR o por quien éste designe.

b) El SUSCRIPTOR debera pagar al PROVEEDOR como renta del EQUIPO, la cantidad indicada en la caratula de este
CONTRATO.

c¢) Asimismo, aplicaran al arrendamiento las disposiciones contenidas en los incisos e), f), g), h), i), j) sefaladas en el numeral
1 anterior de esta clausula.

d) La vigencia del arrendamiento sera la del CONTRATO.

3) Cuando la entrega del EQUIPO se realice en la modalidad de compraventa, aplicara lo siguiente:

a) ElI SUSCRIPTOR recibe el EQUIPO en optimas condiciones y acompahnado de las instrucciones de uso y la garantia del
mismo. :

b) El SUSCRIPTOR debera pagar al PROVEEDOR como precio del EQUIPO, la cantidad indicada en la caratula de este

CONTRATO.

c) La garantia de los EQUIPOS aplicara de acuerdo con los términos y condiciones establecidos por el fabricante en la poliza
de garantia correspondiente. EI PROVEEDOR informara al SUSCRIPTOR el periodo de duracion de la garantia al
momento de la contratacion, la cual no podra ser menor a 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la entrega del
EQUIPO.

d) En caso de reclamacion del SUSCRIPTOR por fallas en el EQUIPO, el PROVEEDOR informara al SUSCRIPTOR, a través
de medios establecidos en este CONTRATO, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles, si procede la garantia o no,
estableciendo los motivos de tal situacién.

4) Devolucién de los EQUIPOS entregados en comodato o en arrendamiento y del Pagaré: - /
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a)

b)

El SUSCRIPTOR se obliga a devolver al PROVEEDOR los EQUIPOS que tenga en comodato y)d arrendamiento en la
misma fecha de terminacion del CONTRATO.

A la devolucion del EQUIPO, el PROVEEDOR proporcionara al SUSCRIPTOR una nota de rece';ﬁcién, la cual debera
contener el nombre del SUSCRIPTOR, de la persona que lo entrega y lo recibe.

El PROVEEDOR debera devolver o cancelar las garantias segun aplique, al finalizar la relacion contractual, siempr_e y
cuando el SUSCRIPTOR no tenga adeudos pendientes con el PROVEEDOR.

Si el SUSCRIPTOR no devuelve el EQUIPO en términos de lo previsto en este CONTRATO, el PROVEEDOR podra hacer
valer el pagaré, mismo que es causal y no negociable; es decir que el SUSCRIPTOR lo firma para garantizar la devolucion
del EQUIPOQ.

QUINTA: CONSULTA DE INFORMACION, ATENCION AL SUSCRIPTOR Y REPORTE DE FALLAS. EI SUSCRIPTOR tiene los
siguientes medios de consulta y atencion:

[ ]

Saldo sin costo alguno: www.netwey.com.mx

La cobertura donde el PROVEEDOR ofrece el Servicios: www.netwey.com.mx

Tarifas de la oferta comercial vigente disponible: www.netwey.com.mx. Las tarifas del Servicio se encuentran inscritas en
el Registro Publico de Concesiones del IFT y pueden ser consultadas en la pagina del IFT www.ift. org mx.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como causas de terminacion antlt:lpada o cualquier otra
condicion que deba ser pactada dentro de los contratos de adhesion. De igual manera, no se podran establecer términos
y/o condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan a lo establecido en el presente CONTRATO de adhesion.

Aviso de Privacidad simplificado vigente: www.netwey.com.mx

Estado de cuenta o detalle de consumos: www.netwey.com.mx

Para la atencion de consultas, reclamaciones, reportar el robo o extravio de los EQUIPOS o fallas del Servicio, se
encuentra disponible el nimero telefénico 55 4742 1245, asi como el correo electronico atencion@netwey.com.mx las 24
horas los 365 dias del ano.

A partir de que el PROVEEDOR reciba un reporte por parte del SUSCRIPTOR por fallas en los Servigios, el PROVEEDOR
procedera a verificar el tipo de falla y con base en ello, se determinara el tiempo necesario para la reparacion, el cual no
puede exceder las 24 (veinticuatro) horas siguientes a partir del reporte.

SEXTA: ESTADO DE CUENTA O DETALLE DE CONSUMO. EI PROVEEDOR se encuentra obligado a emitir un estado de cuenta
o detalle de consumo, donde consten la descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de los Servicios prestados. El
estado de cuenta o detalle de consumo pueden ser consultado en el portal www.netwey.com.mx. Para acceder a esa informacion,
el SUSCRIPTOR debera crear un perfil a través de los siguientes pasos: Dar clic en “Registrate” en la pagina www.netwey.com.mx,
proporcionar un correo electronico o nimero de teléfono para recibir mensajes y aceptar los terminos de uso de la plataforma y del

aviso de privacidad.

SEPTIMA: INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO.

a.

El PROVEEDOR realizara la instalacion del Servicio en la fecha establecida en la caratula de este CONTRATO dentro de los
10 dias naturales posteriores a la firma del CONTRATO.

La instalacién incluye hasta 5 metros de cableado en el interior del domicilio del SUSCRIPTOR.

El SUSCRIPTOR tendra derecho a verificar en conjunto con el personal técnico del PROVEEDOR que se encuentre
realizando la instalacion, la funcionalidad de los Servicios previo a su aceptacion, a fin de constatar que éstos se ajustan a las

especificaciones acordadas
6 o /
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i. ElI PROVEEDOR haya realizado la instalacion del Servicio y se haya habilitado el EQUIPO y los componentes necesarios
para la prestacion del Servicio; y

ii. ElISUSCRIPTOR haya realizado el pago mensual recurrente conforme al plan o paquete elegido, mcluyendo en su caso,
los gastos de instalacion.

e. Conla activaci(’m del_ Servicio, el SUSCRIPTOR manifiesta su voluntad de:
i. Ratificar y_ac-é'ptlar los términos y condiciones establecidos en el presente CONTRATO; y

i. Aceptar que el PROVEEDOR utilice sus datos personales de acuerdo con lo establecido en el Aviso de Privacidad
simplificado, mismo que podra ser consultado en su version completa en la siguiente liga: www.netwey.com.mx.

Queda entendido que el SUSCRIPTOR acepta lo anterior cuando se haya activado el Servicio o cuando el SUSCRIPTOR haga uso
del Servicio.

Las condiciones pactadas en forma verbal o electrénica, seran confirmadas al SUSCRIPTCR que celebr el CONTRATO a través
de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en un plazo no superior a 5 (cinco)
dias habiles, contados a partir del momento en que fueron pactadas.

En caso de que el PROVEEDOR no pueda iniciar la prestacion del servicio por causas atribuibles a él por imposibilidad fisica o
técnica para la instalacion del equipo, debe devolver al SUSCRIPTOR las cantidades que haya pagado por concepto de anticipo,
en un plazo no mayor de 30 dias habiles siguientes a la fecha limite establecida para la instalacion, y se tendra por terminado el
contrato de adhesién sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR, debiendo pagar el PROVEEDOR una penalidad equivalente al
20% de las cantidades que haya recibido por concepto de anticipo, por su incumplimiento en los casos atribuibles a él.

El SUSCRIPTOR p'uede negarse, sin responsabilidad alguna para él, a la instalacion o activacion del servicio ante la negativa del
personal del PROVEEDOR a identificarse y/o a mostrar la orden de trabajo. Situacién que debe informar al PROVEEDOR en ese
momento.

OCTAVA: MODIFICACIONES. El PROVEEDOR no podra modificar dentro del plazo forzoso, el precio o tarifa contratados, bajo
ningUn supuesto, salvo que se trate de una disminucion del precio o el incremento de los beneficios del paquete de Servicios sin
variacion del precio .del' mismo.

El PROVEEDOR no puede modificar las condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que medie autorizacion del’ SUSCRIPTOR, por
cualquier medio establecido en la Ley.

El PROVEEDOR dara aviso al SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacion, de cualquier cambio en los
términos y condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser notificado a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el cambio de los términos y condiciones originalmente contratados, podra
optar por exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las condiciones en que se firmé el mismo, o a solicitar la terminacion del
presente contrato sin penalidad alguna para el SUSCRIPTOR dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al aviso
contemplado.

NOVENA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO. El PROVEEDOR podra suspender el Servicio, previa notificacion
por escrito al SUSCRIPTOR, si este ultimo incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Falta de pago oportuno de las mensualidades establecidas;
b. Interferir indebidamente en la red del PROVEEDOR;
Propagar a sabiendas un virus u otro malware;
d.  Por incumplimiento a lo establecido en el presente CONTRATO.

e. Cuando el SUSCRIPTOR utilice o pretenda utilizar el Servicio en un domicilio distinto al registrado- para prestac:on del
Servicio. Queda estrictamente prohibido cambiar el EQUIPO de domicilio sin previa autorizacion del PROVEEDOR.

f. El SUSCRIPTOR haya utilizado el Servicio para uso compartido entre distintos usuarios de diferentes. domicilios (o a
través de una red local - swifch).

g. EISUSCRIPTOR haya utilizado el Servicio para maquinas de transmision masiva, machine-to-machine, Q..'OT-‘. ‘ %
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h. El SUSCRIPTOR haya hecho uso del Servicio con fines de comercializacion, venta o reventa a ‘térceros, o cualquier
actividad similar sin autorizacion del IFT y en incumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunlcauones y
Radiodifusién y/o en las demas leyes aplicables. -

i. Cuando el SUSCRIPTOR utilice algun medio automatico para manipular el Servicio, o usar el mismo para infringir
cualquier ley, reglamento o lineamiento, incluyendo derechos de propiedad intelectual o derechos de un tercero.

i. Utilizar el Servicio como puerta de enlace de envio de comunicaciones tipo bypass y/o se detecte el envio de mensajes
tipo spam.

k. Porresolucion judicial o administrativa de autoridad competente.

No obstante lo anterior, se pueden presentar factores externos como es el caso Fortuito o Fuerza mayor. En estos supuestos
cuando la interrupcion dure mas de 24 horas consecutivas siguientes al reporte que realice el SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hara
la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el Servicio contratado. Ademas, el PROVEEDOR
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension del Servicio, el PROVEEDOR debera reanudar la prestacion del Servicio
de manera automatica.

DECIMA: BONIFICACION Y COMPENSACION. EI PROVEEDOR debera bonificar y compensar al SUSCRIPTOR en los
siguientes casos:

1. Cuando por causas atribuibles a el PROVEEDOR no se preste el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados,
ofrecidos o.implicitos o informacion desplegada en la publicidad del PROVEEDOR, asi como con los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el IFT, éste debe de compensar al consumidor la parte proporcional del precio del Servicio,
plan o paquete que se dejo de prestar y como bonificacion al menos el 20% del monto del periodo de afectamon de la prestacion
del Servicio.

2. Cuando. la interrupcion del Servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas
consecutivas siguientes al reporte que realice el SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR haré la compensacion por la parte proporcional
del periodo en que se dejo de prestar el Servicio contratado. Ademas, el PROVEEDOR debera bonificar 'p(_}r..l‘o menos el 20% del
monto del periodo de afectacion.

3. Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa previsible que repercuta de manera generalizada o significativa en la
prestacion del Servicio, la misma no podré afectar el Servicio por mas de 24 horas consecutivas; el PROVEEDOR dejara de
cobrar al SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servicio que se dejo de prestar, y debera bonlfcar por lo menos el
20% del monto del periodo que se afecto.

4. Cuando el PROVEEDOR realice cargos indebidos, debera efectuar la devolucion correspbndieme de_ntro de un plazo no
mayor a los 5 dias habiles posteriores a la reclamacion. Dicha devolucion se efectuara por el mismo medio en el que se realizé el
cargo indebido correspondiente y debera bonificar el 20% sobre el monto del cargo realizado indebidamente.

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y COMPENSACION. En caso de que proceaa la bonificacion ylo
compensacion, el PROVEEDOR se obliga a:

1. Realizarlas en la siguiente fecha de corte de que se actualice algunos de los supuestos descritos en la clausula anterior o que el
SUSCRIPTOR haya realizado la reclamacion correspondiente.

2. Realizar las bonificaciones o compensaciones por los medios y formas que pacten las Partes, mcluyendo bonificaciones o
compensaciones en Servicios. ;

3. Informarle al SUSCRIPTOR, a través de medios fisicas o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, cuando haya realizado alguna bonificacién o compensacion.

DECIMA SEGUNDA: NO DISCRIMINACION. EI PROVEEDOR debe prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo aquel
que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria, respecto de otros SUSCRIPTORS en la misma area
de cobertura y en las mismas condiciones de contratacion, siempre y cuando sea posible técnicamente para la prestacion del
Servicio. 7
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En caso de que el PROVEEDOR ofrezca condicionés mas favorables a uno o mas SUSCRIPTORES situados en supuestos
equivalentes o similares, el SUSCRIPTOR puede exigir las mismas condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para
la prestacion del Servicio.

DECIMA TERCERA: TERMINACION Y CANCELACION DEL CONTRATO. El presente CONTRATO se podra cancelar por
cualquiera de las partes sin responsabilidad para ellas en los siguientes casos: i

a) Por la |mp0$ib|lldad permanente del PROVEEDOR para continuar con la prestacion del Servicio, ya sea por caso fortuito o
fuerza mayor.

b) Siel SUSCRIPTOR no subsana en un término de 90 dias naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la suspension
del Servicio.

c) Si el SUSCRIPTOR conecta aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los
derechos establecidos en el CONTRATO, sin la autorizacién previa y por escrito del PROVEEDOR.

d) Si el PROVEEDOR no presta el Servicio en la forma y términos convenidos, contratados, ofrle'cidos o implicitos en

la informacion desplegada en la publicidad del PROVEEDOR, asi como con los indices y parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT. '

e) Siel SUSCRIPTOR proporciona informacion falsa al PROVEEDOR para la contratacion del Servicio.

f) En caso de modiﬁééc_ién unilateral de los términos, condiciones vy tarifas establecidas en el presente CONTRATO por parte del
PROVEEDOR. :

g) Por cualquuer otra causa prewsta en la legislacion aplicable y vigente.

El SUSCRIPTOR podra dar por terminado el CONTRATO en cualquier momento, dando Unicamente el aviso al PROVEEDOR a
través del mismo medio‘en el cual contrato el Servicio, o a través los medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita. La cancelacion o terminacion del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR de pagar al
PROVEEDOR los adeudos generados por elllos Servicio(s) efectivamente recibido(s) y/o pactados.

En caso de terminacion del presente CONTRATO, el PROVEEDOR debe proporcionar un folio o nimero de registro al
SUSCRIPTOR, mismo que puede ser entregado, a eleccién del SUSCRIPTOR, a través de medios fisicos o electronicos o digitales

o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

DECIMA CUARTA: USO DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO CON PLAZO FORZOSO EN ESQUEMA DE PAGOS MENSUALES
ANTICIPADOS. La utilizacion del Servicio puede integrar imagenes, sonidos, textos y/o contenidos que se pueden considerar
ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el acceso a los mismos corre por cuenta y riesgo del SUSCRIPTOR.

Es responsabilidad del SUSCRIPTOR llevar a cabo las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su informacion, datos y/o
software de su propiedad, de accesos desde internet a sus dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacién por virus o ataques
de usuarios de internet, por lo que PROVEEDOR no sera responsable de cualquier dafo y perjuicio causado al SUSCRIPTOR por
los hechos antes mencionados.

EL PROVEEDOR no es responsable de la configuracién de dispositivos que resulten necesarios para el uso concurrente del o de
los equipos o dispositivos personales.

El PROVEEDOR cumplira con la neutralidad de las redes que se encuentra establecida en Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y en los lineamientos emitidos por el IFT.

DECIMA QUINTA. ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacién para usuarios con
discapacidad, el PROVEEDOR estara obligado a poner a disposicion del SUSCRIPTOR la utilizacién de ‘otros medios de
comunicacion para dar-a conocer las condiciones establecidas en el presente CONTRATO los paquetes que ofrezca el
PROVEEDOR.

DECIMA SEXTA: AVISO DE PRIVACIDAD. El PROVEEDOR esta obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad
aplicable, los datos personales que le sean proporcionados por el SUSCRIPTOR.

El Aviso de Privacidad vigente, se encuentra para su consulta en la siguiente liga www.netwey.com.mx para qUe el SUSCRIPTOR
pueda ejercer alguno de sus derechos, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares. /
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Para utilizar la informacion del SUSCRIPTOR con fines mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle publicidad sobre
bienes, productos o servicios, el PROVEEDOR debe obtener previamente el consentimiento expreso del SUSCRIPTOR a través de
la caratula del presente contrato. :

El PROVEEDOR esta obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad aplicable, los datos personales que le sean
proporcionados por el SUSCRIPTOR. j

DECIMA SEPTIMA: CESION DE DERECHOS. El SUSCRIPTOR podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente
CONTRATO, cuando dicha cesion derive en el traspaso de la cuenta a un tercero (cesionario), que la misma-sea notificada por
escrito al PROVEEDOR dentro de los 30(treinta) dias naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el cambio de
titular correspondiente y que la cuenta no presente saldo adeudado. En este caso, el cesionario quedara obligado a cumplir con lo
establecido dentro del presente CONTRATO, incluyendo sin limitar el pago de los cargos subsecuentes a Ia cesmn

El PROVEEDOR podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y obligamones derwados del presente
CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su empresa controladora. En caso de que el SUSCRIPTOR no
esté de acuerdo podra dar por terminado el presente CONTRATO sin penalidad alguna. :

DECIMA OCTAVA: CARTA DE DERECHOS MiNIMOS DE LOS USUARIOS.

El PROVEEDOR dara a conocer al SUSCRIPTOR la carta de derechos minimos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones al momento de realizar el procedimiento de contratacion del plan respectivo y la mantendra de manera
permanente en su pagina de Internet. netwey.com.mx _

El PROVEEDOR debera respetar en todo momento los derechos establecidos en el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria
Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la
carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

DECIMA NOVENA: CONTROVERSIA. La PROFECO es la autoridad competente en materia adn}ihis'irajiva para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente CONTRATO de adhesion.

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de las
disposiciones administrativas que emita y que sean referidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018.

VIGESIMA. CONEILIACION. Cuando se llegare a iniciar algin procedimiento conciliatorio ante la PROFECQO, el PROVEEDOR no
podra interrumpir los Servicios. Si el PROVEEDOR suspende los servicios una vez recibida de la reclamacion del SUSCRIPTOR
ylo dentro de cualquier momento del procedimiento conciliatorio, la PROFECO requerira al PROVEEDOR el restablecimiento del

servicio.

En todo caso, el SUSCRIPTOR no esta exento de sus obligaciones de pago de los bienes y/o servicios contratados y utilizados,
salvo cuando se haya determinado su improcedencia. :

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de contrato de adhesion, se encuentra registradb. en la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el nimero 185-2023 de fecha 08 del mes de marzo de 2023.

https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spUislim Telco, S.AP.l. de C.V.!'"Netwey 185-2023.pdf

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en
perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la PROFECO deberan utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder
fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma, estar publicados de manera permanente en la pagina en Internet
del PROVEEDOR vy disponibles para su consulta a través de medios electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita, sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales de Accesibilidad a servicios de Telecomunicaciones

para los Usuarios.con Discapacidad, que emita el Instituto. _ ) /
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET FIJO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ISLIM
TELCO, S.A.P.l. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR SU APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN
ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”.

PAGARE
BUENO POR $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de a de de20_ .

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a ISLIM TELCO, S.A.P.l. DE
C.V. la cantidad de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) por cada equipo que se haya entregado en comodato y no haya
sido devuelto una vez terminada la relacién contractual del presente contrato que fue celebrado con fecha de

de20_ .
(Este pagaré no podra cobrarse de manera autonoma a las condiciones establecidas en el presente confrato de adhesion)

ACEPTO:

Nombre:

Domicilio:

Lugar y fecha:

Firma:

Leido que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Conlrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en

la ciudad de
dias de mes de

,alos
del ano dos mil

; entregandose le

una copia del mismo a EL CLIENTE.

11



