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4. 1-0BJETIVO

El objetivo del codigo de ética es proporcionar una guia de actuacion que establece principios, criterios y conductas
para vivir los valores institucionales de Netwey.

Para ello se establecen lineamientos y normas de comportamiento que promueven una conducta ética para preservar
la integridad confiablidad de Netwey, la dignidad y el respeto de las personas y promueve el cumplimiento de las leyes.
El codigo de ética no reemplaza nuestro buen juicio, ni pretende intimidar o juzgar. Es un apoyo para focalizar nuestra
atencion en las conductas asociadas a cada uno de los valores Netwey, permitiéndonos regular nuestro
comportamiento tanto en el trabajo como en nuestra vida diaria.

Conocer y cumplir con el codigo de ética es la base para construir una cultura laboral incluyente donde las personas
que interactuan en Netwey trabajen, se desenvuelvan y se desarrollen en un ambiente digno, cordial y de confianza.

5. 2-ALCANCE
El conocimiento y cumplimiento del cddigo de ética es obligatorio para todos los colaboradores y proveedores de
netwey.
Todos los colaboradores deben acreditar una evaluacion de conocimiento y comprension del presente codigo de ética
anualmente en la fecha que se les comuniqué el area de Recursos Humanos

6. 3-FILOSOFIA NETWEY
En netwey reconocemos que el centro de nuestro que hacer es la persona. Somos una empresa formada de personas
que trabajamos para personas.
Valoramos en los demas la dignidad inherente a todo ser humano, respetamos sus derechos, aceptamos las
diferencias y actuamos en funcion del bien comun.
Sabemos que las personas despliegan su potencial, se desarrollan y logran resultados, en relacion con otras personas.
Por ello valoramos los vinculos, la interaccion, la capacidad organizativa, la solidaridad, la confianza y la inclusion
como generadores de valor social.
Pensamos que las personas son responsables de su desarrollo. Por ello, a través de nuestros servicios brindamos
medios que facilitan el acceso a herramientas de telecomunicaciones que permiten mejorar su calidad de vida.

Valores Netwey

El apego a los valores netwey en nuestro desempefio cotidiano es fundamento de la confianza mutua y principal
fortaleza nuestro equipo.

Ademas, es el marco que da sentido al crecimiento de las personas en un ambiente de respeto, armonia, desarrollo
y equilibrio entre la vida de trabajo y el resto de las facetas de la existencia de cada uno de nosotros.

Aceptamos como guia de nuestra accion cotidiana los siguientes valores

Honestidad. Hablamos directo y diciendo la verdad, admitimos répidamente nuestros errores, no toleramos
comportamientos deshonestos de nadie dentro de la compafiia.

Responsabilidad: Nos automotivamos, Somos disciplinados y nunca decimos ‘ese no es mi trabajo”,
buscamos mejorar constantemente

Impacto: Hacemos que las cosas sucedan, Hacemos las cosas muy bien y a la primera, Sacamos un montén
de trabajo con calidad y en poco tiempo

Valentia: Nos arriesgamos a probar cosas nuevas, tomamos decisiones dificiles cuando es necesario,
cuidamos y defendemos a Netwey de aquellos que no se comportan de acuerdo a nuestros valores

Pasion: Vamos mas alla de lo que se espera de nosotros, buscamos siempre la excelencia, somos modelos
a sequir y fuente de inspiracion, queremos el éxito de netwey y hacemos todo lo que esté en nuestras manos
para lograrlo.
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Compromiso

Actuamos siempre con conviccidn y total apego a los valores y normas netwey, buscando la congruencia entre
lo que pensamos, decimos y hacemos buscamos siempre lo mejor para netwey, ayudamos a nuestros
compafieros, compartimos nuestras ideas de manera proactiva y rapida.

No pretendemos saberlo todo, somos curiosos y buscamos ayuda cuando lo necesitamos

7. 4.- CUMPLIMIENTO DE LEYES
El cumplimiento de la Ley, sus reglamentos y otros instrumentos son la base para el desarrollo sustentable, por lo que
tenemos la obligacion de apegarnos en todo momento a este principio, guiando nuestras actividades con total
profesionalismo respetando siempre:
a) Derechos humanos: Apoyaremos y respetaremos la proteccidn de los derechos humanos proclamados de

forma universal, asegurandonos de no ser complices, por accion u omision, de la vulneracién de estos

b) Legislacion laboral: la empresa cumplira las leyes y reglamentos en materia laboral relativos a salarios y
horarios de trabajo, respetando todos los derechos de los trabajadores de acuerdo con la legislacion del
pais (salario minimo, remuneracion de horas extraordinarias, descansos y periodos de vacaciones)

c) Trabajo infantil: la empresa no contratard a menores de edad para la realizacién de ningun trabajo,
respetando siempre la edad minima de contratacion de 18 afios y apoyando la erradicacion del trabajo
infantil, evitando ademas, que ningun joven realice trabajos peligrosos o que interfieran en su educacion o
desarrollo fisico, mental, moral y social, asi mismo, netwey vigila que todos los proveedores y distribuidores
que prestan servicios a la empresa den cumplimiento a la edad establecida como minima para realizar
cualquier tipo de trabajo aun cuando éste no involucre a netwey.

d) Trabajo forzoso: La empresa prohibe el trabajo forzoso/involuntario, incluyendo trabajo con prisioneros, trata
de personas, gente obligada o condicionada. Queda prohibido también mantener relaciones contractuales
con proveedores y distribuidores utilizar materiales provenientes de trabajo forzoso o involuntario. Asi
mismo, Los empleados no podran utilizar ningun trabajo forzoso u obligatorio, esclavitud o servidumbre y no
podra usar castigo fisico, amenazas de violencia u otras formas de abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal
como método de disciplina o control.

e) lgualdad de oportunidades y no discriminacion: la empresa y los colaboradores promoveran la no
discriminacion en el empleo y la ocupacion por razén de raza, edad, género, estado civil, orientacion sexual,
nacionalidad, origen social o étnico, ideologia u opinién publica, religién, capacidad fisica, estado de salud,
embarazo, estado civil o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus empleados, favoreciendo
la igualdad de oportunidades entre los mismos

f) Salud ocupacional y seguridad: la empresa debera ademas promover la aplicacién de normas y politicas de
seguridad y salud en el trabajo, que aseguren un entorno de trabajo seguro y saludable que cumpla con los
requisitos en materia de prevencion de riesgos laborales de acuerdo con las normas nacionales

8. 5-NORMAS ETICAS
Las Normas de conducta ética nos permitiran conocer cuéles son las guias que debemos seguir durante el desempefio
de nuestro trabajo diario, que, al acatarlas y seguirlas, contribuimos para que nuestra filosofia institucional sea una
realidad

5.1 RESPETO POR LAS LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS
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En todas las actividades que realicemos en nombre de netwey, independientemente del nivel de
responsabilidad que tengamos y las actividades que desempefiemos, debemos observar y cumplir integra y
estrictamente con las leyes, reglamentos y demas disposiciones nacionales, estatales y locales donde opere
la empresa.

Tenemos la responsabilidad de recurrir al director del Area correspondiente o Direccion de Recursos
Humanos, en caso de dudas o desconocimiento de las leyes que nos compete observar por las actividades y
responsabilidades que desempefiamos.

Tenemos la obligacion de reconocer y cumplir en su totalidad: el presente cddigo, los reglamentos y politicas
y los procedimientos, instructivos, manuelas y demas normatividad interna establecida en Netwey para el
desempenio de nuestras actividades y responsabilidades. El no hacerlo, constituye un riesgo a las personas,
a la operacion y/o a los recursos financieros, ademas de que podria hacernos acreedores a sanciones.

5. POLITICAS NETWEY

Todo miembro y colaborador de netwey es responsable de conocer y conducirse conforme a las politicas
netwey, las cuales estan disponibles para consulta a través del sitio de capacitacion.

Cualquier requerimiento, modificacion, desarrollo, actualizacion y custodia de las politicas de netwey, deberan
contar con el conocimiento y aprobacion director general

5.3 CONFLICTO DE INTERESES

Independientemente del puesto que desempefiemos, si durante el desarrollo de nuestras actividades y

responsabilidades, nos encontramos con situaciones que interfieran, resulten en perjuicio o en contra de los

intereses de netwey y que ademas obtengamos un beneficio personal o para una tercera persona con la que

tengamos algun tipo de relacion familiar, personal o | aboral, estariamos ante un “CONFLICTO DE

INTERESES”.

Estamos ante la presencia de un conflicto de intereses cuando nuestras actividades personales, sociales,

financieras o politicas interfieren con los intereses de netwey y los de nuestros directivos, accionistas, clientes,

socios, colaboradores o proveedores, por lo que como colaboradores tenemos la obligacion de evitar las

actividades que puedan resultar en o tener la apariencia de un conflicto de intereses.

Para evitar situaciones que pudieran ser o tener la apariencia de un conflicto de intereses, de manera

enunciativa pero no limitativa debes evitar:

1.- tomar decisiones de inversion personal en negocios externos que puedan comprometer tu capacidad para
tomar decisiones en beneficio de netwey

2.- colaborar con familiares, sean de linea directa o indirecta o politicos, en una misma area o departamento;
0 en areas distintas pero que por su naturaleza tengan una comunicacion directa. En caso de presentarse
esta situacion debera notificarse inmediatamente al area de RH para realizar las reasignaciones o
separaciones necesarias que eviten cualquier tipo de conflicto de intereses.

3.- Dar la apariencia de que netwey promueve o apoya actividades comerciales externas

4.- Tener un empleo externo que dificulte 0 comprometa el cumplimiento de las obligaciones del colaborador
en netwey

5.- Realizar negociaciones en nombre de netwey o de sus accionistas que no estén debidamente analizadas
y autorizadas por Direccion General.

6.- Participar en actividades gerenciales o como directivo de otra empresa y/o compafiia que supongan 0 no
competencia para netwey
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7.- Seleccionar empresas y contratistas como proveedores de netwey que sean propiedad o estén
administradas por amigos y familiares, cuando éstas no cuenten con carta de interés autorizada por
Direccion General

8.- Usar el nombre de netwey con clientes, proveedores o competidores para obtener beneficios personales
en algun servicio o producto

9.- Generar acuerdos que contravengan las metodologias, politicas, manuales y procedimientos de netwey

10.- Mantener una relacion sentimental, financiera, de negocios o sexual con los clientes

11.- Mantener una relacién sentimental, financiera, de negocios, sexual o personal con colaboradores,
proveedores o competidores, 0 que exista una relacion de subordinacion que perjudiquen las operaciones
ylo que representen un riesgo potencial para netwey. Se debera comunicar de inmediato a tu jefe directo
cualquier situacion que estuviera en riesgo de acusar conflicto de intereses

5.4 REGALOS Y BENEFICIOS

Esta prohibido para cualquier colaborador aceptar obsequios, viajes, servicios o cualquier otro beneficio que
pudiera considerarse ejerza influencia o comprometa la toma de decisiones de colaboradores

En caso de recibir un obsequio debera ser devuelto explicando que por normas éticas de netwey no es posible
recibirlo

5.5 INFORMACION CONFIDENCIAL
Se considera informacién confidencial toda aquella informacién que no se publica, y que, al ser dada a conocer
por colaboradores o proveedores a terceros no autorizados, pudiera generar algin dafio o impacto negativo
a netwey, a sus colaboradores y/o a sus clientes.
La informacién confidencial que se genera en netwey, le pertenece a netwey, por lo que es considerada
confidencial, hasta que el personal o area facultada para hacerlo la difunda de manera publica.
Los datos de colaboradores, clientes, proveedores, asesores y cualquier persona que se encuentre en las
bases de datos de netwey son confidenciales.
Es obligatorio para todos los colaboradores y proveedores de netwey, tratar como confidencial toda la
informacion referente a netwey, a sus transacciones, a sus clientes y a sus proveedores comprometiéndose
a salvaguardar dicha informacién de toda persona que no esté autorizada a conocerla.
Esta estrictamente prohibido compartir la informacién confidencial con otros colaboradores que no tengan
relacion con sus funciones, asi como con terceros no autorizados.
Dentro de la informacidn confidencial, se menciona de manera enunciativa mas no limitativa:

1.- Graficas e indicadores de uso interno

2.- Informacién detallada de los productos de netwey

3.- Reportes de rentabilidad

4.- Informacién de inversiones y planes de inversion

5.- Litigios relevantes

6.- Politicas y practicas comerciales y operativas

7.- Investigacion y desarrollo de nuevos productos

8.- Informacién personal de los colaboradores de la empresa

9.- Listado de clientes, colaboradores y proveedores, estructuras y politicas de precios

10.- Estructura organizacional

11.- Perfiles, descripciones y funciones de puestos

12.- Documentos institucionales

13.- Campanas internas
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5.5.1 USO INDEBIDO DE LA INFORMACION

Los colaboradores de netwey deben abstenerse de:
1.- Grabar una conversacion sin el consentimiento explicito de la persona que seré grabada
2.- Difundir informacién confidencial
3.- Deberéa abstenerse de hacer comentarios sobre informacion confidencial en lugares publicos y de
proporcionar informacion sobre clientes a otros colaboradores, excepto cuando éstos la necesiten
para cumplir sus funciones
4 - VVender, distribuir o usar informacién confidencial para su uso personal

5.5.2 PRINCIPALES CRITERIOS PARA EL MANEJO DE INFORMACON PUBLICA
Los colaboradores de netwey responsables de manejar, comunicar o dar a conocer la informacion
publica deberan considerar los siguientes lineamientos:
1.- Cuidar en todo momento el buen nombre, la imagen y marca de netwey
2.-Lainformacién comercial e imagen de netwey no pueden contener informacion o imagenes no éticas,
simbolos ofensivos a personas, genero, raza, religion, clase social, preferencias politicas, o
cualquier otra que pueda resultar discriminatoria
3.- toda la informacion publica debe ser veraz, cumplir con las disposiciones legales y con las buenas
practicas de negocio
La Direccién General, asi como los directores de Area seran los responsables sobre la informacién que pueda ser
revelada y otorgar autorizaciones correspondientes para su difusion y uso en casos practicos y/o exposiciones
publicas, a reserva de que la Direccién General indique lo contrario

5.6 AMBIENTE LABORAL

Netwey reconoce la importancia de mantener un ambiente sano y cordial donde cada colaborador tiene la
posibilidad de desarrollarse aportando su experiencia, habilidades y capacidades en un ambiente de respeto
y cordialidad. Para ello, netwey procura un ambiente de trabajo sano, donde las personas sean tratadas con
dignidad y respeto, libre de cualquier tipo de hostigamiento y/o discriminacion. En ese sentido netwey tomara
las medidas necesarias y suficientes para evitar que se presenten este tipo de comportamientos.

5.6.1 NO DISCRIMINACION

En netwey cada colaborador, cliente o proveedor sera tratado con dignidad e igualdad, respetando sus
derechos, recociendo y valorando sus diferencias, sin dar trato de inferioridad a una persona o colectividad
por motivos de raza, edad, genero, nacionalidad, idioma, discapacidad, religién, afiliaciones politicas,
habilidades, estado civil, preferencia sexual o fuente de ingresos

5.6.2 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO

En netwey los factores de alto desempefio, capacidad, responsabilidad, resultados, prioridad, disponibilidad
y actitud hacia el trabajo serén los que determinen el crecimiento laboral de cada colaborador, por lo que
estan prohibidos los actos de favoritismo. Los aspectos para considerar durante los procesos de
reclutamiento, promociones, ascensos, reconocimientos, etc., se basaran en la transparencia y equidad de
género.

Los reconocimientos y la oportunidad de crecimiento se dan en igualdad de oportunidades, considerando las
capacidades y habilidades de cada colaborador con las que cuente 0 que haya desarrollado durante el
desempefio de sus actividades
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Para netwey un aspecto clave es brindar capacitacion activa a todos sus colaboradores, que les faculte para
desempefiar lo mejor posible su trabajo y a su vez les permita aspirar a ser evaluados como candidatos para
lograr un crecimiento profesional.

En adicion al correcto desempefio de sus actividades diarias, los colaboradores tienen el compromiso de
demostrar orientacion a resultados, servicio de calidad, trabajo en equipo y comunicacion efectiva

5.6.3 MALTRATO

En netwey todo colaborador tiene derecho a ser tratado con respeto y dignidad, a trabajar en un ambiente
sano y seguro; asi como la obligacion de tratar de la misma manera a otros colaboradores y terceros con
quienes interactua, tratandose de clientes, proveedores y otras personas durante el desempefio de sus
actividades.

Por ninguna circunstancia netwey tolerara el uso de insultos, amenazas, burlas, malos tratos o abusos hacia
los colaboradores que pongan en riesgo su integridad como persona y/o generen un ambiente de trabajo hostil

5.6.4 NO HOSTIGAMIENTO/ACOSO LABORAL
Se entiende por hostigamiento, la accién o conducta que un individuo o grupo de individuos consideren
inoportuna, humillante, intimidante u hostil.
El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion y hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno 0 mas colaboradores en contra de otro u otros colaboradores por cualquier medio y que
tenga como resultado para él o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Acoso laboral es contrario a la dignidad de
la persona.
Netwey rechaza cualquier tipo de hostigamiento o0 acoso laboral a sus colaboradores, clientes o proveedores.
Todos los colaboradores en netwey, tenemos el compromiso y la obligacidn de vigilar que nuestras acciones
no generen situaciones de hostigamiento en contra de otros colaboradores, clientes y otras personas con las
que nos relacionemos en el desempefio diario de nuestro trabajo.
En netwey estéa prohibido:

1.- el maltrato fisico y/o verbal a otra persona por cualquier razén

2.- Utilizar palabras degradantes o altisonantes que atenten contra la dignidad de las personas

3.- burlarse o criticar a otros colaboradores o terceros

4.- generar o transmitir rumores o informacion falsa

5.- Hacer criticas o juicios discriminatorios por cuestiones culturales, religiosas, raciales, orientacion

sexual, condicion fisica 0 socioecondmica

6.- Cualquier otra situacién que implique una falta a la dignidad de otra u otras personas

7.- inhibir la denuncia de desviaciones al codigo de ética en los canales establecidos de denuncia.

5.6.5 ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es aquella conducta en donde una persona, hombre o mujer, pudiendo o no tener una relacion
de autoridad, genera insinuaciones, acciones o solicita favores de tipo sexual a otra u otras sin su
consentimiento, con el propdsito o el efecto de atentar con la dignidad de la persona y crear un entorno
intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo.

Es una forma de violencia en la que, hay un ejercicio de abuso del poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
Netwey rechaza de manera contundente cualquier acto de acoso sexual.
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Es compromiso de netwey ofrecer un lugar de trabajo libre de cualquier tipo de acoso sexual por lo que queda
estrictamente prohibido:

GENERAR, PROMOVER, APARENTAR, INSINUAR ACCIONES O COMENTARIOS QUE TENGAN
CONTENIDO SEXUALY SEA OFENSIVO, HUMILLANTE O INTIMIDATORIO PARA CUALQUIER PERSONA
QUE LOS ESCUCHE O A QUIEN SEAN DIRIGIDOS.

Como colaborador, se tiene la obligacién de cesar de forma inmediata este tipo de acciones aun cuando
parecieran irrelevantes, en caso de que la persona con la que se comparten solicite no hacerlo. Se incurrira
en una falta, cuando a pesar de esta solicitud, la persona que suele hacerlo no modifique su comportamiento.

5.6.6 PRIVACIDAD

En netwey se fomenta el trato con dignidad y respeto a la privacidad de cada individuo.

Por lo anterior los datos de nuestros colaboradores, clientes y proveedores se encuentran debidamente
resguardados y protegidos

En netwey queda prohibida la difusion de cualquiera de los datos de colaboradores, clientes y proveedores
que se encuentren a su resguardo y dentro de sus bases de datos, el hacerlo nos podra hacer acreedores a
sanciones administrativas, legales e incluso de indole penal.

Es responsabilidad de todo colaborador cuidar de la privacidad de la informacion que se encuentra en netwey
conserve su cualidad de confidencial.

5.6.7 SEGURIDAD E HIGIENE

Un aspecto fundamental para netwey es brindad instalaciones seguras, agradables para todos los
colaboradores, quienes a su vez tienen el compromiso y responsabilidad de mantenerlas en estas
condiciones.

Se busca garantizar la seguridad de las personas que nos visitan y la de nuestros colaboradores durante el
desempefio de sus funciones y actividades. Los colaboradores tienen la obligacién de llevar a cabo su trabajo
siguiendo de manera estricta los reglamentos, protocolos y procedimientos de salud y seguridad. No hay
excepcion valida, los procedimientos de seguridad se respetan siempre.

Cualquier espacio que por su estado o condiciones representen un riesgo para la seguridad de los
colaboradores, clientes, proveedores o terceros que por alguna circunstancia deban hacer uso de estas, es
nuestra responsabilidad reportarlo y las areas que correspondan atenderlo, por el riesgo que representa para
la seguridad. Tenemos la obligacién de reportar a nuestro jefe inmediato actos y conductas imprudentes y
peligrosas, asi como condiciones inseguras que pudiera poner en riesgo nuestra integridad fisica, nuestra
salud o la de otros colaboradores e inclusive, la de nuestros clientes, proveedores u otro tercero.

Se prohibe el abuso en el consumo de bebidas alcohdlicas o el consumo de cualquier tipo de droga, que no
esté debidamente vigilada por un médico, dentro de cualquiera de las instalaciones de netwey

5.6.8 USO DE ARMAS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS

Con el fin de mantener un lugar de trabajo agradable, armonioso u seguro, quedan prohibidas las conductas
inseguras tales como el uso de armas y sustancias peligrosas en los espacios de trabajo, excepto en los
casos que las descripciones de puesto del trabajador lo requieran, en este caso en particular debera ser regido
y autorizado por el &rea correspondiente

5.7 RELACIONES
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5.7.1 RELACIONES CON PROVEEDORES
En netwey nuestros proveedores representan aliados comerciales, y con su apoyo potencializamos
nuestras fortalezas. Por ello trabajamos con proveedores que comparten nuestros valores éticos y
compromisos definidos en el presente codigo. Con ellos tenemos el compromiso de brindarles un trato
respetuoso y profesional.
Las relaciones que se tengan con proveedores de bienes y servicios seran con base en una
competencia justa y transparente, ofreciendo y exigiendo un trato equitativo y honesto buscando
siempre el beneficio de netwey
Los procesos de adquisicion de bienes y servicios se deben realizar basados en procesos
transparentes, utilizando criterios de seleccidn imparciales basados en calidad, aspectos econémicos,
condiciones y servicio
Tenemos la obligacion de comunicar a los proveedores en forma clara, veraz y explicita, las
necesidades y caracteristicas de los productos o servicios que se requiera, eligiendo al que brinde las
mejores condiciones en relacion con la entrega, calidad requerida, servicio, caracteristicas y precio,
conforme a lo establecido en las politicas.
Por lo que debemos considerar los siguientes lineamientos o prohibiciones
1.- Esta prohibido seleccionar proveedores cuando existe una relacion familiar o sentimental,
en estos casos se debera contar con la CARTA CONFLICTO DE INTERES firmada por
direccion general
2.- Esta prohibido para cualquier colaborador aceptar obsequios, viajes, servicios o cualquier
otro tipo de beneficio que pudiera considerarse que influencie o comprometa la toma de
decisiones de colaboradores. Se debera informar a Recursos Humanos
3.- Las relaciones con los proveedores deberan ser mantenidas sobre una base objetiva,
libres de la influencia de regalos, objetos y beneficios
4.- Las acciones de compra y adquisiciones deberan estar basadas unicamente en calidad,
desempefio, servicio y precio
5.- Se debe contar con 3 cotizaciones para elegir un proveedor, siempre al mejor servicio y
costo.

5.7.2 RELACION CON AUTORIDADES Y ENTIDADES GUBERNAMENTALES
En cuanto a las entidades de gobierno, asi como las autoridades gubernamentales, todo
contacto, negociacién y comunicacion debera ser coordinado por direccion general y/o las
direcciones de administracién y finanzas, de esta manera se busca mantener abiertos los
canales de comunicacion de manera institucional para beneficio de netwey. En estas
relaciones se deben respetar los lineamientos de direccion general
En netwey estamos comprometidos con observar y cumplir integra y estrictamente con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones estatales y locales donde operamos.
Por ello los colaboradores de netwey, deberan cumplir con los siguientes lineamientos:
1.- actuar honestamente conforme a derecho en defensa de los intereses legitimos
de netwey
2.- colaborar con las autoridades competentes en ejercicio de sus facultades
3.- En caso de que alguna autoridad o el resultado de alguna revision que lleve a
cabo la autoridad identifique que Netwey no esta cumpliendo con alguna ley,
reglamento y otra disposicion de caracter legal, debera informar a su jefe inmediato
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Queda estrictamente prohibido dar o comprometerse a dar algo de valor a ningun
funcionario publico a cambio de influir en una decision de acuerdo con el desempefio
de sus funciones oficiales para incurrir en un acto ilegal

5.8 USO EFICIENTE DE RECURSOS

Los colaboradores y terceros que presten servicios en netwey, tienen la responsabilidad y compromiso de
proteger los activos, servicios y el inventario de articulos, mobiliario, equipos, herramientas, maquinarias,
suministraos, materiales, etc, garantizando que se utilicen eficientemente y de acuerdo con las politicas
corporativas

No se aceptara por ningiin motivo que se utilicen los recursos de la empresa con fines de lucro personales

5.9 ACTIVIDADES POLITICAS, SOCIALES Y RELIGIOSAS

En netwey entendemos la importancia de las actividades politicas, sociales y religiosas que desarrollamos en
nuestra vida y el derecho a ejercerlas con libertad. Sin embargo, también entendemos la responsabilidad que
tenemos dentro de la institucion para evitar cualquier tipo de conflicto de interés que dichas actividades puedan
acarrear.

Toda actividad con fines politicos, sociales y/o religiosos deben ser ejercidas fuera del horario de trabajo y sin
involucrar a netwey, a sus instalaciones y/o recursos para determinado fin.

5.10 RESPONSABILIDAD SOCIAL
El espiritu de netwey y de sus colaboradores, es el de actuar en forma socialmente responsable, respetando
en todo momento tradiciones y costumbres de las personas con las que se relaciona. Contribuimos al
desarrollo de las comunicades en donde netwey opera con servicios de telecomunicaciones.
Nuestros compromisos con el sector buscan ejercer de forma responsable nuestro papel de empresa lider.
Siendo conscientes del impacto que nuestro comportamiento pueda tener debemos:
1.- Competir de forma ética en los mercados, siendo respetuosos y evitando la competencia desleal
2.- actuar de buena fe y fomentar relaciones cordiales y de beneficio comdn
3.- comprometerse a apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos fundamentales
internacionalmente reconocidos dentro de nuestro &mbito de influencia

5.11 RESPONSABILDIAD AMBIENTAL

Netwey esta comprometida a realizar sus actividades de negocio de una manera ambientalmente responsable
Netwey asume la responsabilidad del impacto de sus actividades y decisiones en el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente que garantice el desarrollo sostenido de la empresa

Por lo anterior cualquier practica que no contribuya a la preservacion ambiental debe ser informada con
oportunidad a la direccion correspondiente

9. 6.- COMITE DE ETICA

El comité de ética es un organismo creado para normar, observar, procurar y fomentar los valores éticos plasmados
en nuestro codigo de ética desde un punto de vista objetivo y congruente.
El comité de ética esta integrado por colaboradores de netwey que cuentan con alta solvencia moral y que no han
sido objeto de faltas a las politicas.

El comité de ética es responsable de evaluar las violaciones al cddigo por parte de los colaboradores de netwey. Para
la resolucion de los casos debera tomar en cuenta y escuchar a todos los participantes involucrados y resolvera
basado en las sanciones que correspondan de acuerdo con este codigo de ética y al reglamento interno de trabajo.
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El comité de ética podra en todo momento proponer a la direccion general la modificacion o incorporacion de nuevos
lineamientos al codigo

En el caso de violaciones al codigo de ética por parte de miembros del comité, el director general atendera el caso y
propondra una sancion.

10. 7.- MEDIOS PARA REPORTAR FALTAS AL CODIGO DE ETICA
DILOYA es un sistema integral que tiene por objeto la promocién y cumplimiento de los valores institucionales,
conductas correctas y las normas éticas que permiten guiar nuestras acciones para generar un ambiente laboral
saludable
El codigo de ética cumple un papel fundamental al construir las bases para fortalecer nuestra cultura ética
Por esta razén es responsabilidad de todos nuestros colaboradores que lo conozcan, comprendan y apliquen
en todo momento; y reporten todas aquellas conductas y comportamientos que vayan en contra de lo que
nuestro codigo, nuestros principios y valores establecen.
o Correo de electrénico: diloya@netwey.com.mx

Este reporte es atendido por Recursos Humanos

11. 8.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
Incumplir los principios y obligaciones establecidas en este cddigo o solicitar a otros colaboradores que los
incumplan; asi como no reportar infracciones observadas y no cooperar u obstruir las investigaciones
relacionadas, seran objeto de las sanciones que procedan segun sea el caso, apegandose en todo momento
a la normatividad interna y a las leyes, reglamentos y regulaciones oficiales vigentes. Entre las cuales se
pueden observar:

1.- Amonestacion verbal

2.- Acta administrativa

3.- Suspensién temporal de funciones o ciertos beneficios

4.- Terminacion de la relacién laboral

5.- las que procedan legal o penalmente

Este material fue preparado para destacar que nuestro cddigo de ética viene a cumplir un papel fundamental
en nuestra empresa, ya que constituye las bases para lograr fortalecer nuestra cultura ética.

Es nuestra responsabilidad conocerlo, comprenderlo y aplicarlo todos los dias, asi como reportar todas
aquellas conductas y comportamientos que vayan en contra del mismo
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12. 9.- CARTA COMPROMISO

Carta compromiso

Yo como colaborador de ISLIM TELCO, en lo sucesivo

NETWEY, hago constar que he recibido, leido, comprendido y aceptado los lineamientos

y normas de conducta contenidos en el codigo de ética vigente.

Asumo el compromiso de conducirme en todo momento apegandome a lo que el presente
codigo de ética expresa a fin de mantener la imagen de netwey frente a nuestros clientes,
proveedores, autoridades, asi como un buen ambiente de trabajo entre los colaboradores

y colegas en el cual podemos crecer como personas y profesionales.

Manifiesto que me comprometo a respetar y cumplir todos los puntos establecidos en el
documento y entiendo las sanciones que pudieran derivarse del incumplimiento de alguno
de los lineamientos.

De conformidad

Fecha:

Nombre y firma del colaborador
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