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CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES
OBIJETIVO

El presente Codigo de Practicas Comerciales (el “Cédigo”) se emite en cumplimiento a
la condicidén 3.2 del Titulo de Autorizacion para establecer y operar o explotar una
comercializacion de servicios de telecomunicaciones nimero IFT/223/UCS/AUT-COM-
066/2018 (el “Titulo”), otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el
“IFT”), el 19 de abril del 2018, con numero de Folio Electrénico FET096752AU-517058
en favor de ISLIM TELCO, S.A.P.I. DE C.V. (“NETWEY”).

SERVICIOS

NETWEY ofrece los siguientes servicios de telecomunicaciones (los “Servicios”) a sus
clientes (el “Cliente”):

a) Telefonia movil

b) Acceso a Internet

NETWEY ofrece los Servicios en distintos paquetes que pueden incluir voz y/o datos con
diversas velocidades.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Para contratar los Servicios de NETWEY, el Cliente debera:

a) Conocer el Contrato de Prestacidn de Servicios (el “Contrato”) que le sea aplicable
conforme al Servicio que corresponda, debidamente inscrito y registrado en el
Registro de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

b) Una vez realizado lo anterior, el Cliente podra solicitar y adquirir los Servicios que
ofrece NETWEY a través de cualquiera de los siguientes medios:

i) Mediante llamada al Centro de Atenciéon Telefénica de NETWEY a los nimeros
55 4742 1245 y WhatsApp 55 3951 1408, en un horario de 09:00 a 21:00 horas,
asi como el correo electrdnico atencion@netwey.com.mx

ii) Enla pagina de Internet www.netwey.com.mx;

iii) Mediante un representante o mddulos de ventas de NETWEY.
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c) NETWEY solicitard al Cliente la siguiente informacién y documentacién para la

contratacioén del Servicio:
i) Tratandose de personas fisicas:
(1) Nombre completo
(2) Identificacidn oficial
(3) Comprobante de domicilio
(4) Correo electrénico y numero de teléfono
ii) Tratdndose de personas morales:
(1) Escritura constitutiva y razén social
(2) Poder del representante legal
(3) Nombre e identificacion del representante legal
(4) Comprobante de domicilio
(5) RFC
(6) Contacto de facturacién con correo electrénico y nimero de teléfono

d) ElCliente deberd aceptar y sujetarse a los términos y condiciones establecidos en el
Contrato. El Cliente podra manifestar su aceptacion a los términos de dicho Contrato

a través de medios electrdnicos o fisicos.

e) El Cliente debera seleccionar un paquete comercial de los Servicios que NETWEY
ofrece, que podra consultar en la siguiente liga www.netwey.com.mx.

4) PLANES Y PAQUETES COMERCIALES

a) NETWEY publicard los Planes y Paquetes Comerciales de los Servicios en su pdagina
de Internet. Ademas, dichos Planes y Paquetes Comerciales podrdn consultarse en
el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT Federal
de Telecomunicaciones (“IFT”): http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/.

b) Los Planes y Paquetes Comerciales registrados en el IFT, describen las formas y
tiempos de medicidn, tasacion y procedimiento de cobranza de los Servicios.
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5) CONSULTA DE INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE.

a)

b)

NETWEY pone a disposicién del Cliente los siguientes medios de contacto para
reporte de fallas y/o interrupciones en los Servicios, asi como para recibir quejas,
sugerencias, recomendaciones, comentarios y/o para proporcionar informacion
relacionada con los Servicios:

i) Los numeros 55 4742 1245 y WhatsApp 55 3951 1408, en un horario de 09:00 a
21:00 horas;

ii) Pagina de Internet www.netwey.com.mx;

iii) Correo electrénico atencion@netwey.com.mx;

A través de cualquiera de los medios de contacto arriba mencionados, el Cliente
podra realizar:

i) Consultas de saldos y estado de cuenta;
ii) Solicitud de expedicion de facturas;
iii) Reporte de fallas;

iv) Consulta del Aviso de Privacidad.

6) CONDICIONES DEL SERVICIO

a)

b)

c)

d)

NETWEY no es responsable de la calidad de la informacién o los datos, aplicaciones
o servicios que se obtengan a través del Servicio. En todo momento el manejo de la
informacidn y del Servicio es responsabilidad del Cliente.

El Cliente es responsable de aplicar las medidas requeridas para cuidar vy
salvaguardar la informacion, datos y/o software de su propiedad o, en su caso, evitar
una contaminacion por virus o ataques de Clientes de Internet.

NETWEY no sera responsable por la suspension o fallas de los Servicios por causas
de fuerza mayor, caso fortuito o por causas que no le sean imputables ni previsibles
directamente, incluyendo fallas de otras redes a través de las cuales se cursen los

Servicios.

NETWEY es responsable Unicamente de la prestacién del Servicio y de las fallas
ocasionadas directamente por NETWEY. En este caso, si la falla permanece por un
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periodo mayor a 24 (veinticuatro) horas consecutivas, NETWEY realizara a favor del
Cliente las bonificaciones proporcionales a que hubiere lugar.

e) NETWEY no es responsable de:

i) La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del software de acceso a
Internet.

ii) Las interrupciones de acceso al Servicio por fallas de los dispositivos del Cliente

iii) La pérdida de datos o cualquier operacién hecha por el Cliente por medio del
Servicio.

7) EQUIPOS
a) Paralos Servicios de telefonia:

i) El Cliente debera contar con su propio equipo terminal para tener acceso a los
Servicios.

ii) El Cliente es responsable de verificar que su equipo se encuentre debidamente
homologado para operar en las frecuencias del espectro radioeléctrico de los
700MHz (banda 28) y contar con la tecnologia VoLTE (voz sobre LTE).

b) Para los Servicios de Internet:

i) NETWEY proporcionard en comodato el equipo terminal al Cliente.

ii) A laterminacion del contrato, el Cliente deberda devolver a NETWEY los equipos
y accesorios que le hubiere proporcionado en comodato.

8) METODOLOGIA DE FACTURACION Y DE APLICACION DE TARIFAS

a)

b)

La fecha de inicio de cobro de los Servicios serd la misma que la fecha de inicio de la
prestacion de los Servicios, aun y cuando el Cliente no los utilice o no esté en
posibilidad de utilizarlos.

Las Tarifas que NETWEY aplicard para el cobro de los Servicios seran las que se
encuentren debidamente registradas en el IFT, mismas que podran ser consultadas
por el Cliente, en la pagina del IFT: http://www.ift.org.mx/iftweb/.
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9) SUSPENSION E INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

a) Si el Cliente agota los beneficios incluidos en el Paquete Comercial adquirido y no
adquiere un nuevo Paqute Comercial, NETWEY suspendera los servicios, sin
responsabilidad alguna frente al Cliente. NETWEY restablecera los Servicios una vez
que el Cliente adquiera un nuevo Paquete Comercial.

b) NETWEY notificara al Cliente, con al menos veinticuatro (24) horas de anticipacion,
sobre las posibles interrupciones de los Servicios, salvo que éstas sean resultado de:

i) Mandato o disposicién de las autoridades competentes o por resolucion judicial;

ii) Actos de violencia que provengan de motines, rebeliones, huelgas, robo o
destruccion de los componentes y Equipos, entre otros; y

iii) Cualquier otra causa no imputable a NETWEY.

NETWEY no serd responsable de la interrupcidn en los Servicios o cualquier falla en los
mismos, que se derive de caso fortuito o fuerza mayor, salvo si la interrupcién de los
Servicios excede de veinticuatro (24) horas consecutivas, contadas a partir del momento
en que el Cliente levante el reporte respectivo, en cuyo caso NETWEY se obliga a efectuar
la bonificacién y compensacion que resulte aplicable.

10) SUSPENSION Y TERMINACION DEL SERVICIO

a) NETWEY podra suspender el Servicio, previa notificacién a través de medios fisicos
o electrénicos o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, si el Cliente
incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:

i) Interferirindebidamente en la red que NETWEY utiliza para prestar los Servicios;

ii) Propagar a sabiendas un virus u otro malware;

iii) El Cliente haya hecho uso de los Servicios con fines de comercializacién, venta o
reventa a terceros, o cualquier actividad similar sin autorizacién del IFT y en
incumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién y/o en las demas leyes aplicables.

iv) Cuando el Cliente utilice algiin medio automdatico para manipular el servicio, o
usar el mismo para infringir cualquier ley, reglamento o lineamiento, incluyendo
derechos de propiedad intelectual o derechos de un tercero.

v) Utilizar el SERVICIO como puerta de enlace de envio de comunicaciones tipo
bypass y/o se detecte el envio de mensajes tipo spam.
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vi) Por resolucion judicial o administrativa de autoridad competente.
vii) Por utilizar el servicio de manera contraria a lo previsto en el contrato, Politicas
de Uso Justo y/o a las disposiciones aplicables.

viii)A solicitud del Cliente.

b) El Cliente podra dar por terminado el Contrato en cualquier momento, por
cualquiera de las siguientes maneras:

i) Mediante notificacién por escrito a NETWEY, entregado en el domicilio sefialado
en el Contrato o mediante el correo electrénico: atencion@netwey.com.mx;

ii) Al solicitar y concluir la portabilidad del numero en el caso del servicio de
telefonia.

11) PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A CLIENTES Y PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Para la atencidn respecto de las fallas y/o interrupciones en los Servicios, asi como para
recibir quejas, sugerencias, recomendaciones, comentarios y/o para proporcionar
informacién relacionada con los diversos servicios administrativos que presta NETWEY; el
Cliente deberd comunicarse los numeros 55 4742 1245 y WhatsApp 55 3951 1408, en un
horario de 09:00 a 21:00 horas.
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